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BestDrive Garance - rozsifend zaruka na pneumatiky - je ndstrojem pro podporu prodeje pneumatik a pneuservisu v servisni siti BestDrive.
Tuzemska sit maloobchodnich servisnich poboCek BestDrive je tvofena vlastnimi prodejnami spoleCnosti ContiTrade Services s.r.0. a pobockami svych franchisovych
partnerti. Aktualni kompletni seznam vSech pobocek sité BestDrive je k dispozici na www.bestdrive.cz. BestDrive Garance nenahrazuje stavajici platné zaruéni a
reklamacni podminky.
BestDrive Garance je urtena pouze pro hotovostné nebo platebni kartou platici soukromé motoristy — fyzické osoby (nepodnikatelské subjekty). Vyjimkou jsou vozidla
taxisluzby a autoskol. Vozidla pouZivana pro sluZebni nebo obchodni tcely jsou vyloucena.
Veskeré priznané zaruky a opravnéni BDG jsou:
e obchodniho charakteru,
nevztahuiji se na vyrobcem garantované uzitné vlastnosti pneumatik,
jsou dopliikem zakonnych prav,
vztahuiji se pouze na plivodniho kupujiciho
jsou odvislé od spinéni nize popsanych podminek a pozadavkil, za kterych je systém BDG na lokalnim trhu Ceské republiky realizovan.

2. VWklad pojmii
Pro tcely této zaruky jsou ndsledujici pojmy vymezeny takto:
Poskytovatel BestDrive Garance: ContiTrade Services s.r.0., se sidlem Objizdna 1628, 765 02 Otrokavice, ICO: 411 935 98, DIC: CZ 411 935 98, zapsana v
Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Bmé, v oddilu C, vioZce 61380. (provozovatel servisni sité BestDrive);
Pneumatiky, na které se BestDrive Garance vztahuje:
e napneumatiky osobni, SUV a 4x4 bezduSové pneumatiky (mimo pneumatik VAN a off road — pneu urcené pro pouZiti v terénu)

e pneumatiky namontované na kolech osobniho motorového vozidla s pfipustnou celkovou hmotnosti do 3,5t
. které byly zakoupeny a namontovany v servisni siti BestDrive
e sDOT mladsi5 let
e nakteré byla v okamzZiku ndkupu a montaze zakoupena BestDrive Garance.
Zakaznik:

e 0soba, kterd zakoupila v servisni siti BestDrive zakoupila pneumatiky véetné montdze a BestDrive Garance
e zakaznikem BestDrive Garance miiZe byt pouze hotovostné nebo platebni kartou platici soukromy motorista — fyzickd osoba (nepodnikatelsky subjek).
Vyjimkou jsou vozidla taxisluzby a autoSkol.

e Vozidla pouzivand pro sluzebni nebo obchodni licely jsou vyloucena.
Skodna udalost:
BestDrive Garance kryje zakaznika — viastnika zaruk - po dobu garance proti neapravitelnému nahodnému poskozeni pneumatik(y) na Gzemi Ceské Republiky. Podminkou
je ndkup a montaz pneumatiky jakékoliv znacky (napf. Continental, Uniroyal, Semperit, Barum, Matador, Bridgestone, Michelin, Sava atd.) s DOT mladSich 5 let k datu
prodeje u pobocky BestDrive a dodrZovani stanovenych podminek pro platnost zaruk.

3. Predmét BestDrive Garance

Predmétem Garance je komplexni ochrana hodnoty pneumatiky v pfipadé neopravitelného nahodného poSkozeni. V pfipadé Skodné udalosti dle Clanku 7 téchto VP
bude zakaznikovi poskytnuto garanéni pinéni formou dhrady Casti pofizovaci ceny nové pneumatiky, v rozsahu a za podminek stanovenych v garanénim certifikatu a v
téchto podminkach.

4. Vznik, trvani a zanik BestDrive Garance

Garance vznika okamZikem nakupu a montaze pneumatiky/pneumatik, zakoupenim BestDrive Garance v servisni sité BestDrive, tedy okamZikem, kdy prodejni
persondl pfeda zakaznikovi fadné vypinénou dokumentaci, a to:
Prodejni doklad obsahujici mj.
> data o zakaznikovi (Jméno, Priimeni, bydlisté — ulice a &islo popisné, PSC, Mésto, email, telefon, ev. &. kiubové karty)
> data o vozidle (Reg. znacka, Viyrobce, Model, Rok vyroby, Stav km)
> poloZky pneu a servisnich sluzeb
> polozku ,,BestDrive Garance*. Pocet kusil u této polozky bude roven po-ctu pneu, na které se BDG vydava
> do poznamky na dokladé je zaznamendano stafi pneu - ,,DOT LP XXXX, PP XXXX, LZ XXXX, PZ XXXX*“
Garanéni certifikat opatfeny podpisem a razitkem provozovny
Zaznam o kontrolach, na kterém budou déle vyznaceny datem a podpisem personalu pravidelné pdiroéni kontroly
Nutnou podminkou zachovéni platnosti BestDrive Garance je pravidelnd kontrola stavu pneumatik a husticiho tiaku v pneu a to min. 1x za 6 mésici po celou dobu
platnosti BestDrive Garance. Tato kontrola miize probéhnout v kterékoliv pobocce servisni sité BestDrive, je bezplatna.
Garance zanika: - uplynutim garanni doby, ktera je stanovena na 24 mésici ode dne vzniku garance
- nebo poskytnutim garancniho pinéni
- nebo opotfebenim pneumatiky na zbytkovou hloubku dezénu 1,6 mm
- z8leZi na tom, co nastane dfive.

5. Hranice garancniho pinéni
e Horni hranice garancniho plnéni je uréena jako 100% z aktudini ceny pneumatik.
e Limity garancniho pinéni jsou uvedeny v ¢l. 8 VP.
e Garancni pinéni poskytne servisni sit BestDrive v okamZiku uplatnéni BestDrive Garance.

6. Uzemni a mistni rozsah garance
Garance se vztahuje na uddlosti, které vznikly vyhradné na izemi Ceské republiky.
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komplexni ochrana
7. Skodni udalost

Skodni udalosti se rozumi po$kozeni garanci krytych a na vozidle osazenych pneumatik, které znemoziiuje jejich pouZit, zplisobené najetim na hebik i jiny ostry predmét
nachazejici se na vozovce, nebo poskozeni zplisobené $patnym stavem vozovky (napf. prorazeni v dlisledku najeti do vytiuku).
e Rozsah kryti garance: - neopravitelné ndhodné poSkozeni pneu
- neopravitelné prlipichy
- vandalismus (tento pfipad musi byt doloZen vyjadrenim PCR)
- poskozeni pneu zplsobené technickym stavem vozidla
- prokazatelnou vyrobni vadu pneumatiky
- poskozeni vlivem nespravného husténi
- poskozeni pneu, které je mozno bezpecné opravit

e  (Garance nekryje predevSim:

8. Garancni pinéni

Jestlize v pfipadé bézného provozu vozidla dojde k poskozeni pneumatiky, na kterou se BestDrive Garance vztahuije, z divod( dle niZe uvedeného rozsahu kryti, namontuje
pobocka BestDrive zakaznikovi stejnou pneumatiku a jako cena pneumatiky mu bude Uétovana Gastka, vypoctena dle opotfebeni pneumatiky — viz. limity plnéni
garan¢niho pinéni.

V pfipadé, Ze na pneumatice kryté BestDrive Garanci dojde ke Skodné udalosti, je zakaznik povinen bez zbytecného odkladu navstivit poboCku servisni sité BestDrive a
nahldsit tuto $kodnou udalost.

1. Zakaznik je povinen predloZit doklady opraviiujici Cerpat plnéni z BestDrive Garance — piivodni prodejni doklad a garanéni certifikat véetné zdznamu o
pravidelnych kontrolach stavu pneumatik.

2.V pfipadé, Ze se dle ustanoveni VP prokaze narok zakaznika na garancni plnéni, poskytne mu pobocka servisni sité BestDrive neodkladné toto pinéni formou
poskytnuti slevy na pofizeni nové pneumatiky zakoupené v dané pobocce servisni sité BestDrive.

3. Podkladem pro vypoCet slevy je aktualni cenikova cena nové pneumatiky v pobocce servisni sité BestDrive stejného typu, rozmérll a znacky jako poskozena
pneumatika s garanci a hloubka dezénu (profilu) poSkozené pneumatiky v okamZiku vzniku Skody dle tabulky uvedené v ¢l. 8, odst. 7 VP. V piipadé, Ze
poskytovatel garance na své poboCce jiz nenabizi stejny typ pneumatiky, poskytovatel uhradi slevu na pofizeni nejblizéiho mozného ekvivalentu k pojisténé
po$kozené pneumatice.

4. Poskozena pneumatika z{istava na pobocce servisni sité BestDrive, na které probéhlo uplatnéni BestDrive Garance.

5. 0 zpiisobu garan¢niho pinéni rozhoduje vyhradné poskytovatel garance.

6. Limity pojistného pinéni

) Sleva z aktualni cenikové ceny 100% 80% 70% 60% 35%
ZIMNI A ALL SEASON PNEU Orientagni zbytkové hlauka dezénu mm) >7,9 70-79 6,0-6,9 50-59 40-49
LETNI PNEU v >6,5 60-64 50-59 40-49 30-39

Zhytkova hloubka dezénové drazky na plvodni pneumatice se stanovi z primérli 3 méfeni po obvodu pneumatiky, z nichz Zadné nesmi byt pod 1,6 mm.
9. Wiul

1. Poskytovatel neposkytne garancni pinéni v pifipadech, které pfimo €i nepfimo souviseji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla
vyhlaena ¢i nikoliv) obcanskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci, ob&anskymi nepokoji, radioaktivni
havarii, nebo jakymkoliv jinym zasahem vy3$i moci.

2. Poskytovatel dale neposkytne garancni pinéni v pfipadé:
a) pokud $kodna uddlost byla zplisobena pod vlivem alkoholu, psychofarmak, drog i jinych obdobnych latek;
b) pokud se na poSkozeni pneumatiky prokazatelné vztahuje zaruka poskytnuta vyrobcem ¢i prodejcem;
¢) pokud k Skodné udalosti doSlo pfi soutéZi, sportovnim zdpoleni a pfipravé na né nebo motoristickych prehlidkach;
d) pokud k skodné udalosti doslo mimo vyznaGené komunikace;
e) pokud zakaznik poZaduje garanéni pinéni formou Ghrady ceny nové pneumatiky, kterou si bez vyslovného souhlasu poskytovatele zakoupil u jiného prodejce;
f) pokud ke Skodné uddlosti doslo v disledku béZného opotiebeni
g) pokud ke 8kodné udalosti doslo z divodu vandalismu a neni to doloZeno vyjadrenim PCR,
h) kradeze pneumatik krytych garanci nebo pokusu o kradez;
i) pokud ke $kodné uddlosti doslo v diisledku Spatného sefizeni podvozku nebo nespravného pouZiti pneumatik;
j) pokud je Skodna udalost kryta jinym pojiSténim, napf. havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorového vozidla (povinné ruceni);
K) pokud ke Skodné uddlosti doslo v diisledku ztraty nebo defektu rafkii (diska);
) pokud zakaznik neposkytne poskytovateli vSechny informace nezbyiné k posouzeni Skodné udalosti, nebo je poskytne timysiné zkreslené i nepravdivé.

3. Garancni pInéni se ddle nevztahuje na naklady na montaz/demontaz a vyvazeni pneumatiky v pneuservisu

4. Kompenzace v pfipadé, Ze stejnd pneu jiz neni dostupna
- jestiize prodejce nema stejnou pneu skladem a neni dostupna ani v siti BestDrive (napf. pneu jiz neni ve wrobg) informuje prodejce o tto skuteCnosti zakaznika
- nabidne prodejce zakaznikovi pneu obdobnych parametrti (ndslednik plivodniho produkiu) a na tuto pneu nabidne zakaznikovi podminky BDG
- doporuci prodejce zakaznikovi koupit novou pneu i na druhou stranu stejné osy (i presto, Ze zakonu 341/2001 Sh neshodnost dezénii neodporuje — viz

pozn). Na tuto pneu naleZi zakaznikovi standardni obchodni podminky.

Pozn: znéni 341/2002 Sb. § 21 odst 13: Na vozidle se nesmi, s vyjimkou nouzového dojeti, soucasné pouZit pneumatiky riznych rozmérii a konstrukei, pokud pii schvaleni technické
zpdisobilosti neni stanoveno jinak. Na téZe ndpravé musi byt pouZivany pouze shodné pneumatiky. Konstrukei pneumatiky se rozumi konstrukce diagondini, radidini, smiSend (BIAS
BELTED). Shodnou pneumatikou se rozumi pneumatika stejného rozméru, konstrukce, druhu dezénu a znacky. Druhem dezénu pneumatiky se rozumi dezén letni a dezén zimni, u
néhoZ je na boCnici pneumatiky vyznaceno oznaceni M+S, M.S, M/S nebo MS; za zimni dezén se povaZuje t6Z specidlni dezén, u nehoZ je na bocnici pneumatiky vyznaceno oznaceni
ET, ML nebo MPT.
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