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1. Uvodni ustanoveni

BestDrive Zaruka Spokojenosti je rozsifena zaruka na pneumatiky, ktera je nastrojem pro podporu prodeje pneumatik BestDrive v ramci
servisni sité BestDrive.

Tuzemska sit maloobchodnich servisnich pobocek BestDrive je tvofena vlastnimi prodejnami spolecnosti ContiTrade Services s.r.o.
a pobockami svych fransizovych partnerd. Aktualni kompletni seznam vSech pobodek sité BestDrive je k dispozici na www.bestdrive.cz.
BestDrive Zaruka Spokojenosti (dale jen BDZS) nenahrazuje stavajici platné zarucni a reklamacni podminky.
BestDrive Zaruka Spokojenosti je stejné jako BestDrive Garance ur¢ena pouze pro hotovostné nebo platebni kartou platici soukromé
motoristy — fyzické osoby (nepodnikatelské subjekty). Vyjimkou jsou vozidla taxisluzby a autoSkol. Vozidla pouzivana pro sluzebni nebo
obchodni tcely jsou vylougena.
VeSkeré piiznané zaruky a opravnéni BDZS jsou:

e Obchodniho charakteru.
Nevztahuji se na vyrobcem garantované uZzitné viastnosti pneumatik.
Jsou doplrikem zékonnych prav.
Vztahuji se pouze na plivodniho kupujiciho. 5
Jsou odvislé od spInéni nize popsanych podminek a poZadavki, za kterych je systém BDZS na lokalnim trhu Ceskeé republiky
realizovan.

2. Vyklad pojmii
Pro dcely BDZS jsou nasleduijici pojmy vymezeny takto:
Poskytovatel BDZS:
1. ContiTrade Services s.r.o.
Se sidlem Objizdna 1628, 765 02 Otrokovice
ICO: 411 935 98
DIC: CZ 411 935 98
zapsana v Obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, v oddilu C, vloZce 61380
(provozovatel servisni sité BestDrive);
2. FranSizovy partner sité BestDrive, ktery ma platnou smlouvu se spolec¢nosti ContiTrade Services s.r.o.
3. Kompletni seznam pobocek sité BestDrive je k dispozici na www.bestdrive.cz.
Pneumatiky, na které se BDZS vztahuije:
e  Pneumatiky oznaCené obchodni znackou BestDrive, tedy pneumatiky osobni, SUV a 4x4 bezduSové pneumatiky (mimo
pneumatik VAN a off-road — pneumatiky urcené pro pouZziti v terénu).
e  Pneumatiky namontované na discich osobniho motorového vozidla s piipustnou celkovou hmotnosti do 3,5t.
e  Pneumatiky, které byly zakoupeny a namontovany v servisni siti BestDrive.
Zakaznik:
e  (soba, ktera zakoupila v servisni siti BestDrive set pneumatik BestDrive véetné montaze.
o  Zakaznikem BDZS miiZe byt pouze hotovostné nebo platebni kartou platici soukromy motorista — fyzickd osoba (nepodnikatelsky
subjekt).
e Vozidla pouzivana pro sluzebni nebo obchodni ucely jsou vyloucena.

3. Piedmét BDZS

Zaruka vraceni penéz a vyména pneumatik v pfipadé, Ze je zakaznik z jakéhokoli diivodu nespokojen s vybérem pneumatik BestDrive.
Plati pouze na osobni vozidla.

Plati pouze pro koncové zakazniky (viz. vyklad pojmu Zakaznik, bod 2).

Plati pouze pfi nakupu celého setu — vraci/méni se pouze cely set 4 pneumatik.

4. Podminky zaruky

DoloZit platny doklad o zakoupeni a montazi pneumatik BestDrive s uvedenym poctem kilometr(.
Plati po dobu 14 dnil po zakoupeni a obuti sady pneumatik.

Maximalni mozny najezd je 1000 km po obuti sady pneumatik.

DemontdZ setu pneumatik je mozné pouze v siti BestDrive.

Zaruku je mozné uplatnit pouze v pobocce sité BestDrive, kde byl set prodan a montovan.
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5. Vznik, trvani a zanik BDZS

e  Zéruka vznika okamzikem nakupu a montaZe pneumatik BestDrive v siti BestDrive v CRi SR.
e Dokladem je pouze prodejni doklad, ktery musi obsahovat:
Datum
Stav km
Polozky pneumatik a servisnich sluzeb.
Evidenéni polozku BD ZARUKA SPOKOJENOSTI CZ 61105364 (u viastnich prodejen ContiTrade Services s.r.0.)
Poznamku v dokladu BD ZARUKA SPOKOJENOSTI (u fransizovych partnert)
Do poznamky na dokladu je zaznamenano stafi pneumatik - ,DOT XXXX, XXXX, XXXX, XXXX“.
K prodejnimu dokladu se doloZi Karticka BDZS, ktera obsahuje zakladni informace zakaznikovi o nabizené zaruce.
e Zaruka zanika:
Uplynutim doby platnosti zaruky 14 dni.
Najezdem vice jak 1000 km.
Poskytnutim zarucniho plnéni (vraceni penéz za reklamovany set pneumatik).
Dojde-li k poSkozeni pneumatik (staci i pouze jedné z celého setu) v priibéhu provozu (zaruéni doby).
Jsou-li pneumatiky opotfebované nad ramec opotrebeni v béZném provozu, napf. pokud byly pneumatiky pouZity pfi
soutézi, sportovnim zapoleni a pfipravé na né nebo motoristickych prehlidkach.
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6. Uzemni a mistni rozsah garance
BDZS Ize uplatnit pouze u prodejce sité BestDrive, ktery provedl piivodni montaZ BestDrive pneumatik.

7. Uplatnéni zaruky
1)  Zékaznik je povinen predloZit prodejni doklad, ktery obsahuije:

Datum

Stav km

Polozky pneumatik a servisnich sluzeb.

Evidenéni polozku BD ZARUKA SPOKOJENOSTI CZ 61105364 (u viastnich prodejen ContiTrade Services s.r.0.)

Poznamku v dokladu BD ZARUKA SPOKOJENOSTI (u fransizovych partnert)

Cisla DOT XXXX, XXXX, XXXX, XXXX.

2) 0 zplsobu akceptace zaruky rozhoduje vyhradné poskytovatel garance, tedy povérend osoba autoservisu. Tato osoba ma
povinnost reklamované pneumatiky zkontrolovat a pravo rozhodnout, Ze zaruku neuznava na zakladé zjisténi z kontroly.

3) Zakaznik je povinen vyplnit reklamacni formular s povérenou osobou autoservisu, ktery slouZi jako doklad k naslednému
finanCnimu vyrovnani.

4)  Splfuje-li zakaznik podminky zaruky, vystavi Poskytovatel BDZS reklamacni dobropis a vrati zakaznikovi penézni ¢astku
v hodnoté celého reklamovaného setu (v CZK vE. DPH).

5) Jelikoz k demontdzi reklamovaného setu pneumatik miize dojit pouze v misté plvodniho nakupu a montaze pneumatik (pobocka
BestDrive), musi dojit k nasledné montazi setu nového. Zde ma zakaznik dvé moznosti:

> Vybere si set pneumatik z aktualni nabidky BD.
»  Priveze si set pneumatik zakoupeny u jiného prodejce.

6) Demontaz reklamovaného setu pneumatik a montaz nového setu pneumatik se povazuje jako novy obchodni pfipad, ktery je
povinen zakaznik zaplatit.

7)  Nanovy set pneumatik se jiz BDZS nevztahuije, a to i v pfipadé, pokud si zakaznik vybere jako nahradu set BestDrive pneumatik.

8) Vracené pneumatiky jsou ekologicky zlikvidovany na pobocce servisni sité BestDrive, na které probéhlo uplatnéni BDZS.

8. Wyluky

1)  Poskytovatel neposkytne garancni plnéni v pripadech, které piimo ¢i nepfimo souviseji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi,
napadenim (at jiz valka byla vyhlaSena ¢i nikoliv) obéanskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym
uchvacenim moci, obcanskymi nepokaoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jingm zasahem vyssi moci.

2) Poskytovatel dale neposkytne garancni plnéni v pfipadé:
> Pokud doSlo nesplnéni jedné z podminek BDZS.
> Pokud se na poSkozeni pneumatiky prokazatelné vztahuje zaruka poskytnuta vyrobcem ¢i prodejcem.
> Kradeze pneumatik krytych garanci nebo pokusu o kradez.
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