PRAVIDLA ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
(dale jen ,,Pravidla®)
NA WEBOVE STRANCE INTERNETOVEHO OBCHODU www.bestdrive.cz

provozovaného spolecnosti ContiTrade Services s.r.o.
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Spolecnost ContiTrade Services s.r.o. a franchisovy partnefi zpracovavaji Vase osobni udaje
v ramci Vaseho uZivani nasi webové stranky a internetového obchodu www.bestdrive.cz (dale jen

,internetovy obchod”) v souladu s platnymi prdvnimi predpisy o ochrané osobnich udajd,
zejména Obecnym nafizenim o ochrané Gdaji EU 2016/679 (dale jen ,,GDPR").


http://www.bestdrive.cz/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK

Franchisovy partner: Samostatny podnikatel (zpravidla s.r.o. nebo 0SVC), ktery vystupuje pod
znackou BestDrive na zdkladé smlouvy o franchisingu uzaviené se spole¢nosti ContiTrade Services
s.r.o. Franchisovi partnefi jsou zarazeni v Internetovém obchodé jako samostatni prodejci.
Aktudlni identifikacni a kontaktni Udaje ptislusného franchisového partnera jsou vidy uvedeny na
strance Internetového obchodu v sekci ,,Pobocky”.

1. Rozsah této informace o zpracovani osobnich udaijt

Tato informace o zpracovani osobnich Udajli se vztahuje na zpracovavani Vasich osobnich udajl
na webové strance www.bestdrive.cz. ,,Osobni Udaje” jsou veskeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé. Identifikovatelnou osobou mizete byt tehdy, kdyz Vas Ize
identifikovat pfimo (napf. pomoci Vaseho jména) nebo nepfimo (napf. pomoci Vaseho disla
zakaznika).

2. Spravce pfi zpracovani osobnich udaju

Spravcem pfi zpracovavani Vasich osobnich udaji je spolecnost ContiTrade Services s.r.o., se
sidlem Objizdna 1628, 765 02 Otrokovice, IC0 41193598, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 61380, email: gdpr@bestdrive.cz (dale také jen
,ContiTrade” nebo ,my”“ nebo , Spravce”).

V pfipadé, Ze zadate pres nas Internetovy obchod poptavku na prodejnu naseho franchisového
partnera, Provozovatelem Vasich osobnich (daji se stava tento franchisovy partner. Vtomto
pripadé ve smyslu pravnich predpist i téchto Pravidel za spravce povaZuje tento franchisovy
partner, ktery bude uveden jako proddvajici na potvrzeni Vasi poptdvky. Spravcem Vasich
osobnich udajl se nasledné muze stat ContiTrade, a to v pfipadé, kdy Franchise partner nereaguje
v€as na Vas dotaz nebo pokud Vasi poptavku odmitne. V tom pfipadé Vase poptavka prechdzi
pfimo na ContiTrade, ktery ji vyfidi, pIné v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

3. Kontaktni udaje na koordinatora ochrany osobnich udaju

Vsechny otazky a stiznosti tykajici se ochrany osobnich Udaji smérfujte na koordinatora pro
ochranu osobnich Udajl na adresu gdpr@bestdrive.cz.

4. Ucely a pravni zéklad pro zpracovani Vasich osobnich tdajti

Osobni udaje, které nam poskytnete, budeme zpracovavat, abychom Vam umoznili pouzivat
webovou stranku Internetového obchodu a abychom mohli plnit smlouvy vzniklé pfi objedndvani
pres Internetovy obchod. Vase osobni Udaje zpracovavame konkrétné pro nasledujici ucely:

4.1 Objednavky v Internetovém obchodé, vytvoreni zadkaznického uctu, vSeobecné otazky

Ucely zpracovani Pravni zaklad Doba uchovani

Vase osobni Udaje, zejména jméno, adresa, e-mailova
adresa, Cislo pevné linky nebo mobilniho telefonu,
registracni  znacka  vozidla, zplsob  platby,
zpracovavame za Ucelem provedeni opatfeni pred
uzavienim smlouvy (zejména online pfidéleni

Cl.6 odst.1 pism.b) GDPR
(splnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt
udajli, nebo pro provedeni
opatreni  pfijatych  pred

Po dobu trvani plnéni
smlouvy a nad ramec
tohoto  obdobi vrdmci
platné promiceci |hlty a


mailto:gdpr@bestdrive.cz
mailto:gdpr@bestdrive.cz

terminu), jakoZz i za ucelem provedeni dcinnosti
v souvislosti se splnénim smlouvy (zpracovani
smlouvy) v navaznosti na Vas nakup nebo zadanou
poptavku v nasem Internetovém obchodé.

Abychom vam pfi pouzivani nasi webové stranky a
nasich sluzbach nabidli co nejvétsi komfort, mizZete své
osobni udaje ulozit do zakaznického Uctu chranéného
heslem. Zakaznicky ucet slouZi zejména pro rychlejsi
dokonceni nakupu, pro uloZeni udaji o Vasem vozidle
a pro poskytnuti prehledu o historii Vasich nakupu.
Abychom mohli zfidit ucéet, zpracovdvdame Vase jméno,
Vasi adresu, e-mailovou adresu, Vasi pevnou linku
a/nebo mobilni ¢islo, Vasi registracni znacku vozidla a
heslo, abychom vytvofili uZivatelsky ucet.

Veskeré Udaje, které nam poskytnete, zpracovavame
také za ucelem individudlni komunikace sVami
v souvislosti se zpracovanim Vasich zadosti (napt. e-
mailem nebo prostifednictvim poskytnutych online
formuldrd) svyuzitim  dostupnych  kontaktnich
moznosti.

4.2 Klub BestDrive

Ucely zpracovani

V ramci Klubu BestDrive Vam nabizime rdzné atraktivni
sluzby. Abyste mohli byt ¢lenem Klubu BestDrive a
abychom Vam mohli poskytnout mnoho vyhod a sluzeb
s tim souvisejicich, v souladu s platnymi podminkami
Klubu BestDrive, zpracovavame Vase Udaje uvedené
v pfihlasce do Klubu BestDrive (zejména jméno,
adresu, e-mailovou adresu a SPZ Vaseho vozidla), a
k nim jsou pfitazovany uUdaje o Vasich ndkupech.
Ulelem zpracovani je zajisténi fungovani Klubu
BestDrive, coZ zahrnuje vedeni evidence ¢lend,
poskytovani moznosti Cerpani clenskych vyhod a
zpracovani  marketingovych  statistik s vyuzitim
anonymizovanych Udajl o nakupech cleny za Géelem
prazkumu trhu (napf. pro optimalizaci nabidek).
Pokud u nas nakupujete jako ¢len Klubu Bestdrive a
udélili jste ndam souhlas na zasilani vyhodnych nabidek,
zpracovavame cas a misto nakupu, zakoupené
produkty/sluzby a jejich mnoistvi, ¢lenské vyrodi,
technické udaje mého vozidla nebo vzdalenost od
pobocky zapojené do propagované akce apod. i pro
ucely ptimého marketingu (napt. informace o urcitych
slevach a pro vypracovani specidlnich nabidek) a za
ucelem prazkumu trhu (napf. na optimalizaci nabidek).

uzavienim smlouvy na zadost
tohoto subjektu udaju)

Cl.6 odst.1 pism.a) GDPR
(souhlas)

Svlj souhlas mate pravo
kdykoliv odvolat a zrusit svj
uzivatelsky ucet.

Cl.6 odst.1 pism.f) GDPR
(opravnény zdjem);
Opravnény zajem spociva
VvV cO nejkomplexnéjsi
odpovédi na vaSe obavy a
k Vasi spokojenosti. Mate
pravo vznést namitku
v souladu s¢l. 21 GDPR (viz
kapitola 7).

Pravni zaklad
Cl.6 odst.1 pism.a) GDPR
(souhlas)

Svlj souhlas mate pravo
kdykoliv odvolat a ukoncit
svoje ¢lenstvi v Klubu
BestDrive.

Cl.6 odst.1 pism.a) GDPR
(souhlas)

Svlj souhlas mate pravo
kdykoliv odvolat a ukoncit
svoje clenstvi v Klubu
BestDrive.

zakonnych lh(t uchovavani
(viz kapitola 5).

Udaje se budou ukladat,

dokud nevymazete svij
uzivatelsky ucet.

Minimalné po dobu
vyfizovani Vasi Zadosti.
Kromé toho v ramci
zakonnych Ihit pro
uchovavani  udaji  (viz
kapitola 5).

Doba uchovani

Udaje budou uchovavéany
dokud neukoncite svoje
¢lenstvi v Klubu BestDrive.

Udaje se budou ukladat,

dokud neodvolate svUj
souhlas s odbérem
vyhodnych nabidek.

V ptipadé Vaseho odhlaseni
z odbéru nabidek budeme
v oddéleném seznamu
evidovat Vase jméno,
pfijmeni, kontaktni Gdaje a
informaci o pokynu



4.3 Online recenze

Ucely zpracovani

Prostfednictvim nasi webové stranky Ize hodnotit nase
sluzby. Potrfebujete ktomu cislo objednavky, které
dostanete, pouze pokud u nas provedete objednavku.
Vase hodnoceni pridélime Vasemu Cislu objedndvky ze
Internetovy obchod. Vasi recenzi zpracujeme za
Ucelem zlepseni sluzeb v naSich servisech a v pfipadé
potfeby vas budeme kontaktovat, pokud z Vasi recenze
vyplyne, Ze potiebujete dalsi podporu.

Pravni zaklad

Cl.6 odst.1 pism.f) GDPR
(opravnény zdjem);
Opravnény zdjem spociva
VvV cO nejkomplexné;jsi
odpovédi na Vase obavy a
k Vasi spokojenosti. Mate
pravo vznést namitku
v souladu s¢l. 21 GDPR (viz
kapitola 7).

4.4 Newsletter (obchodni nabidky mimo Klub BestDrive)

Ucely zpracovani

V souvislosti s Vasim nakupem mulZeme zpracovavat
Vase kontaktni Udaje (napt. e-mailovou adresu nebo
telefon), abychom vam v pravidelnych (momentalné
Ctvrtletnich) intervalech zasilaly dulleZité tipy na sluzby
a zajimavé nabidky tykajici se naSich sluzeb.

4.5 Dotaznik spokojnosti

Ucely zpracovani

Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme
prostfednictvim  e-mailovych dotaznikd v ramci
programu Ovéreno zdkazniky, do kterého je nas e-shop
(Internetovy obchod) zapojen. Ty Vam zasildme
pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7
zdkona ¢€.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisq,
neodmitnete zasilani elektronické posty pro ucely
pfimého marketingu. Vase osobni uUdaje nejsou pfi
zasilani e-mailovych dotaznikQl predany zadné treti
strané pro jeji vlastni ucely.

Zpracovani osobnich idaji v rdmci programu Ovéreno
zakazniky prindsi pozitivni Ucinky pro zakaznika
v podobé jednoduché moznosti komunikovat

Pravni zaklad

Cl.6 odst.1 pism.f) GDPR
(opravnény zajem);
Opravnény zajem spociva
VvV co nejkomplexné;jsi
odpovédi na VasSe obavy a
k Vasi spokojenosti. Mate
pravo vznést namitku
vsouladu s ¢l. 21 GDPR (viz
kapitola 7).

Pravni zaklad

Cl.6 odst.1 pism.f) GDPR
(opravnény zajem);
Opravnény zajem spociva
v zjistovani Vasi spokojenosti
s ndkupem u nas. Na zasilani
dotazniki,  vyhodnocovani
vasi zpétné vazby a analyz
naseho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele,
kterym je  provozovatel
portalu Heureka.cz tomu pro
tyto ucely mizZeme predavat
informace o zakoupeném
zbozi a vasi e-mailovou

k odhlaseni,
veédéli, Ze si neprejete
dostdvat dalsi nabidky.
Muzete nam sdélit, zZe si
neprejete byt evidovdn
vseznamu osob, které
nechtéji byt marketingové
kontaktovany.

abychom

Doba uchovani

Po dobu trvani plnéni
smlouvy uzaviené pres
Internetovy obchod a nad
ramec  tohoto  obdobi
vramci platné promlcéeci
IhGty a zdkonnych [h(t
uchovavani (viz kapitola 5),
pokud proti tomu
nevznesete ndmitku.

Doba uchovani

Po dobu trvani plnéni
smlouvy uzaviené pres
Internetovy obchod a nad
rdmec  tohoto  obdobi
vramci platné promliceci
Ihdty a zakonnych Ihat
uchovavani (viz kapitola 5),
pokud proti tomu
nevznesete namitku.

Doba uchovani
Zpracovateli osobnich
Udaji je predavana pouze
minimalni mnoZzina
osobnich Gdaju a tyto Udaje
jsou na strané zpracovatele
pfimérené zabezpecené a
po kratkém Case
pseudonymizované.
Spravce osobni Udaje (e-
mailovou adresu) poskytuje
jednordzové a ddle uz
nedochdzi ke zpracovavani
osobnich udaja.



Obchodnikovi  jakoukoliv  negativni  zkuSenost adresu. Proti zasilani e-
s nakupem. mailovych dotaznikd v ramci
programu Ovéreno zdkazniky
mulzete  kdykoli  vyjadrit

nesouhlas odmitnutim
dalSich dotazniki pomoci
odkazu v e-mailu

s dotaznikem. V pfipadé Vasi
namitky Vam dotaznik
nebudeme ddle zasilat. Toto
pravo vznést ndmitku mate
vsouladu sc¢l. 21 GDPR (viz
kapitola 7).

5. Vymaz osobnich udaju
Udaje uvedené v kapitole 4 zpracovavame po nasledujici obdobi a pro nasledujici ucely:
5.1 Zakonné doby uchovani

Pokud existuji zdkonem stanovené doby uchovavani, Vase osobni Udaje budeme uchovavat na
zakladé pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism.c) GDPR), zejména v ramci obdobi uchovavani
vsouladu darovymi a Ucetnimi predpisy, které stanovi |h(tu pro uchovavani obchodnich
dokumentl (véetné e-mailovych zprav) v trvani deseti let.

5.2 Promliceci Ihiaty

Kromé toho mohou byt vase osobni Gdaje uchovavany po dobu 3 let (obecna promléeci lhita
podle obcanského zdkoniku), abychom mohli vyfidit jakékoli ndroky v souvislosti s plnénim
smlouvy a uchovat dlikazy v rdmci promliceci Ihlty podle ob¢anského prava (¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, opravnény zajem: prokazovani, uplatinovani nebo obhajovani pravnich naroka).

6. Prijemci
Vase osobni tdaje mohou byt predany nasledujicim pfijemcim:
// Zaméstnanci spolecnosti ContiTrade Services s.r.o.

Zaméstnanci spolecnosti ContiTrade Services s.r.o., ktefi se podileji na zpracovani smluv a
vymahani pohleddvek, dostavaji Vase osobni Udaje, napt. ze spravy pohledavek nebo Ucetnictvi
ve spolecnosti ContiTrade Services s.r.o.

// Zaméstnanci pridruZzenych spolec¢nosti ContiTrade Services s.r.o.

Pokud je to nezbytné ke splnéni smlouvy uzaviené prostiednictvim Internetového obchodu,
mohou byt Vase osobni Udaje poskytnuty v souladu se zavaznymi podnikovymi pravidly koncernu
Continental spolec¢nostem patficim do koncernu Continental AG, ktera je kone¢nou matefskou
spolecnosti spolecnosti ContiTrade Services s.r.o. Pravnim zakladem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR.

//Franchisovi partnefi

V pripadé, Ze zadate pres nas Internetovy obchod poptavku na prodejnu naseho franchisového
partnera, Vase osobni Udaje mu budou poskytnuty a spravcem Vasich osobnich Udajli se stava



tento franchisovy partner. V takovém pripadé se podle pravnich predpist i téchto Pravidel za
spravce bude povaZzovat tento franchisovy Partner, ktery bude uveden jako prodavajici na
potvrzeni Vasi poptavky. Provozovatelem Vasich osobnich Udaji se nasledné muizZe stat opét
ContiTrade, a to v pfipadé, kdy franchisovy partner nereaguje vc€as na Vasi poptavku nebo pokud
Vasi poptavku odmitne. Vtom pfipadé Vase poptdvka prechazi pfimo na ContiTrade, ktery ji
vybavi, pIné v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Franchisovy partner se mUzZe stat pfijemcem Vasich osobnich Udajd od spolecnosti ContiTrade na
Vasi Zadost (napr. pokud zadate nejprve objedndavku na doruéeni kuryrem, a nasledné objednavku
zménite a chcete si ji prevzit osobné u franchisového partnera), nebo pokud je to nezbytné pro
plnéni obchodni smlouvy mezi ContiTrade a franchisovym partnerem.

// Poskytovatelé poradenskych a pravnich sluzeb

Pro Ucely vymahani jakychkoliv smluvnich nebo jinych narokd, zejména v pfipadé neuhrazenych
narok(, mohou byt Vase osobni Gidaje poskytnuté poskytovatelem poradenskych pravnich sluzeb.
Pravnim zakladem je €. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (zpracovani za Gcelem splnéni smlouvy) a ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem); opravnény zajem spociva v prokazovani, uplatiovani
nebo obhajovani pravnich naroka.

// Zpracovatelé v souladu s élankem 28 GDPR

- Poskytovatel sluzeb pro zpracovani objednavek (platforma elektronického obchodu)

- Poskytovatel sluZzeb pro zabezpeceni registrace a zasilani novinek

- Poskytovatel sluZzeb pro zpracovani online objednavek prostfednictvim affiliate marketingu

- Poskytovatelé technickych sluzeb (provoz hardwaru a softwaru)

7. Vase prava ve vztahu k Vasim osobnim udajim

GDPR vam ptiznava rlzna prava ve vztahu k Vasim osobnim tdajiim. Pokud si chcete uplatnit sva
prava, kontaktujte pfimo koordinatora pro ochranu osobnich Udaji na emailové adrese uvedené
v kapitole 3.

// Pravo na pf¥istup k udajim

Mate pravo ziskat od Spravce potvrzeni o tom, zda jsou zpracovavdny Vase osobni Udaje, které se
Vas tykaji, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim Udajim a dal3im
informacim uvedenym v ¢l. 15 GDPR.

MiZete pozadat o kopii svych osobnich udajt, které Vam budou zptistupnény v bézné pouzivané
elektronické podobé v pripadé zadosti e-mailem, za predpokladu, Ze to nebude mit nepfiznivé
dlsledky na prava a svobody jinych.

// Pravo na opravu

MuZete pozadat, aby Provozovatel bez zbytecného odkladu opravil nespravné osobni Udaje, které
se Vas tykaji, v souladu s ¢l. 16 GDPR.



// Pravo na vymaz

Mate pravo pozadat o vymaz svych osobnich Gdajli, zejména pokud jiZ nejsou potfebné pro ucely,
pro které byly zpracovany v souladu s ¢l. 17 GDPR. Vase Udaje budou okamzité odstranény, pokud
neexistuje vyjimka a vase udaje se mohou naddle ukladat. Toto je napf. pokud existuje povinnost
skladovani z dariovych nebo obchodnich davod(. Zpracovani pak probiha pouze na tento ucel.

// Pravo na omezeni zpracovani

MiiZete pozadat o omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdajl v souladu s ¢l. 18 GDPR, zejména
pokud:

- napadate spravnost udaja béhem obdobi, kdy mame mozZnost ovéfit jejich spravnost,

- zpracovani je protizakonné, ale namitate proti vymazu a misto toho Zadate o omezeni pouziti
udaja,

- Udaje jiZz nejsou pro Spravce potrebné, ale Vy je potrebujete prokazani, uplatfiovani nebo
obhajovani pravnich narokd nebo

- podali jste namitku proti zpracovani.

V pfipadé omezeni zpracovani mohou byt VaSe osobni Udaje zpracovdvané pouze s Vasim
souhlasem nebo na prokazovani, uplatiovani nebo obhajovani pravnich narokd, nebo pro
ochranu prav jiné fyzické nebo pravnické osoby.

// Pravo na prenositelnost udaiji

Pokud je zpracovani Gdaju zaloZzeno na souhlasu nebo na smlouvé a je provadéno pomoci
automatizovanych prostfedk(, mlzZete pozadat o ziskani osobnich udajl, které se Vas tykaji, a
které jste poskytli ve strukturovaném, béziném a strojové Citelném formdtu, abyste je mohli
predat jinému spravci. V takovém pripadé mate také pravo na pfimy pfenos téchto udajl jinému
spravci v souladu s ¢l. 20 GDPR.

// Pravo vznést namitku

Proti zpracovavani svych osobnich Gdaji muiZete vznést namitku, pokud je zpracovani zaloZzeno
na opravnéném zajmu, a to v souladu s ¢l. 21 GDPR. Pokud se osobni Udaje zpracovavaiji pro ucely
pfimého marketingu, mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja, které
se Vas tykd, pro ucely takového marketingu, véetné profilovani v rozsahu, v jakém souvisi
s takovym p¥imym marketingem. Udaje pak nebudou dale zpracovavany, pokud neprokazeme
zavazné davody pro jejich zpracovani.

// Odvolani udéleného souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaja

V pripadé, Ze jste dali souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Udajli, mate pravo tento souhlas
kdykoliv odvolat, a to v souladu s ¢l. 7 odst. 3 GDPR. Odvolani souhlasu nema vliv na zdkonnost



zpracovavani vychazejiciho ze souhlasu prfed jeho odvoldanim. Odvolani souhlasu lze zaslat
pisemné na kontaktni Udaje uvedené v kapitole 3.

// podat stiznost u dozorového ufadu

Mate také pravo podat stiznost organu dozoru ochrany osobnich Gdajl. PrislusSnym dozoréim
organem je:

Utad pro ochranu osobnich udajii, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika, tel.
+420 234 665 111, email: posta@uoou.cz.

Pokud mate jakékoli dotazy nebo stiznosti, obratte se nejlépe nejdfive pfimo na koordinatora
ochrany osobnich udajl (viz kapitola 3) - jsme presvédceni, Ze Vase stiznosti bude umét vyresit
k Vasi spokojenosti.

8. Pozadavek na poskytnuti Vasich osobnich tdajt

Nejste pravné ani smluvné povinni poskytnout své osobni Udaje. Pokud ndm vSak neposkytnete
své osobni Udaje, mliZe se nam stat, Ze nebudeme schopni viibec nebo vcas splnit smlouvu, nebo
muUzeme odmitnout plnéni.

9. PFenos Vasich osobnich udajti do tietich zemi

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany na serverech v Ceské republice a Némecku. K pfenosu do
tretich zemi nedochdzi. Vase osobni Udaje budou zpracovdvany vsouladu se Zavaznymi
podnikovymi pravidly — Binding Corporate Rules (BCR) koncernu Continental AG, ke kterému patfi
spoleénost ContiTrade Services s.r.o. BCR zarucuji jednotnou Uroven ochrany tdaji v ramci vSech
spole¢nosti skupiny Continental, i kdyZz jsou mimo Evropské unie nebo Evropského
hospodaiského prostoru. Pokud je to nezbytné pro plnéni smlouvy, Vase osobni Udaje se mohou
prenaset témto spoleénostem v souladu s BCR. MiZete poZzadat o poskytnuti BCR na mailové
adrese uvedené v kapitole 3.

HEUREKA.cz - sluzba Ovéfeno zakazniky — viz kapitola 4.5: Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme
prostfednictvim e-mailovych dotaznikl v ramci programu Ovéreno zdkazniky na portaly
heureka.cz. Spravcem jsme jen ve vztahu k poskytnuti nezbytnych osobnich Gdajl (Vasi e-mailové
adresy) provozovateli portalu Heureka.cz, a to za podminky, Ze jste proti takovému zpracovani
nenamitali. Provozovatel portalu heureka.cz nasledné sVami komunikuje jiz v postaveni
samostatného spravce osobnich Udajl za Ucelem ziskani a zpracovani Vaseho dotazniku
spokojenosti. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v rdmci programu Ovéreno zdkazniky muizZete
kdykoli vyjadfit nesouhlas odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem.
V ptipadé Vasi namitky Vdm dotaznik nebude dale zasilan.

10. Videa z YouTube vloZené prostiednictvim iFraming

Videa vkladame na webovou stranku Internetového obchodu prostfednictvim iFraming. Pomoci
iFrames lze integrovat externi obsah z webovych stranek tfetich stran a zobrazit je v definovanych
oblastech na nasi webové strance. Nase webova strdnka obsahuje videa vloZené z platformy
YouTube prostfednictvim sluzby iFraming. Provozovatelem sluzby YouTube je YouTube, LLC, 901
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Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA, zastoupena spolec¢nosti Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Jakmile se dostanete na ¢ast webové stranky Internetového obchodu, na které je vliozené video
YouTube, spusti se prostfednictvim iFrame pfislusny doplnék, ktery poskytuje audiovizudlni obsah
z YouTube. YouTube pouziva soubory cookie k uréeni toho, které video jste si prohlédli, a na
zobrazeni podobnych, novych nebo tematicky pfibuznych videi pfi vasi dalsi navstévé YouTube na
zakladé Vami sledovaného videa. Kromé toho muZe YouTube pouZit pfislusné informace pro
zobrazovani relevantni reklamy. YouTube se navic dozvi, které ¢3sti jste na nasi webové strance
Internetového obchodu navstivili. V pripadé, Ze jste béhem navstévy naseho Internetového
obchodu ptihldseni na YouTube nebo pomoci svého uUétu Google, mohou YouTube a Google
pfifadit vase aktivity k VaSemu uZivatelskému uctu, abyste za téchto okolnosti mohly byt
identifikovani jako osoba pro YouTube a YouTube tim zpracovava Vase osobni Udaje. Sledovani
svych aktivit mUzZete zabranit prostfednictvim svého uZivatelského uctu, pokud se odhlasite a
odstranite soubory cookie.

Pravnim zdkladem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pim. f) GDPR. Opravnény zajem spociva ve zlepseni
uzZivatelského zaZitku pfi pouzivani nasi webové stranky prostfednictvim prezentace
audiovizualniho obsahu.

Podrobnéjsi informace o zpracovani Gdajd a ochrany osobnich udajl spole¢nostmi YouTube a
Google najdete na https://policies.google.com/?hl=cz a na https://safety.google/intl/cz/.

11. Google Fonts

Tato webova strdnka pouZivd pisma Google, aby vam poskytla lepsi uZivatelské prostredi
zobrazovanim optimalizovanych webovych pisem. V rdmci pisem Google se vase adresa IP odesila
spole¢nosti Google, aby se ve vasem prohliZzeci zobrazilo pismo. Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, je odpovédny za osobni Udaje pouZité timto zplsobem.

PouZivani typl pisma Google neni ovéreno, tj. probihd bez pfifazeni ke konkrétnimu
uzivatelskému uctu. Navstévnikim webovych stranek se do rozhrani Google Fonts APl neodesilaji
7adné soubory cookie. Zadosti o rozhrani Google Fonts APl jsou smérovany do domén specifickych
pro zdroje, jako jsou napfiklad fonts.googleapis.com nebo fonts.gstatic.com, aby vase Zadosti o
pisma byly odlisné od ostatnich poZadavk( a neobsahovaly Zadné prihlasovaci informace, které
odeslete na google.com, pfi pouzivani jinych ovérenych sluzeb Google, jako je Gmail.

Za Ucelem rychlého a efektivniho poskytovani pisma s co nejmensim poctem dotazl se odpovédi
ukladaji do mezipaméti vaseho prohlizece, aby se minimalizovaly dotazy na servery Google.

Pravnim zakladem zpracovani je ¢l.6 odst. 1 pism.f) GDPR. Opravnény zdjem spociva ve
zlepSovani prezentace webovych stranek v béznych prohlizecich a zlepSovani uZivatelské
zkusSenosti pfi pouzivani nasich webovych stranek.

Dalsi informace o Google Fonts najdete na

https://developers.google.com/fonts/fag2#what_does_using_the_google_fonts_api_mean_f
or_the_privacy_of_my_users


https://policies.google.com/?hl=cz
https://safety.google/intl/cz/
https://developers.google.com/fonts/faq2#what_does_using_the_google_fonts_api_mean_for_the_privacy_of_my_users
https://developers.google.com/fonts/faq2#what_does_using_the_google_fonts_api_mean_for_the_privacy_of_my_users

12. Mapy Google

Mapova sluzba Google Maps je zabudovana do nasi webové stranky Internetového obchodu.
Poskytovatelem je spolec¢nost Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043, USA. Chcete-li pouzivat funkce Google Maps, Google muzZe uloZit a pouZit vasi IP adresu
(napt. k uréeni Vasi polohy). Konkrétné muizete urcit svou aktualni polohu aktivovanim pfistupu
k poloze vaseho koncového zafizeni (prohlize¢e, mobilniho zatizeni), abyste nasli nejblizsi servis.
Tyto informace se obvykle prenaseji na server Google v USA a tam se ukladaji. Na tento prenos
nemame zadny vliv.

Pravnim zdkladem zpracovéani je ¢l.6 odst.1 pism.f) GDPR. Opravnénym zajmem je co
nejjednodussi najit (nejblizsi) servis.

Google LLC je certifikovdn Stitem na ochranu soukromi. Spoluprace se spole¢nosti Google LLC ve
smyslu platnych pravnich predpist ochrany osobnich Gdajl se uskutec¢riuje na zakladé uzaviené
smlouvy o spole¢nych provozovatelich vsouladu s¢l.26 GDPR, kterda je dostupnd na
https://privacy.google.com/intl/de/businesses/mapscontrollerterms/. Mimochodem, jak
uzivatel vstupujete do uZivatelského vztahu se spole¢nosti Google pfimo pomoci aplikace Mapy
Google. Pfi jejim pouZivani Google shromaZzduje a zpracovava Udaje o pouzivani funkce mapy
uzivatelm. Dalsi informace o zachazeni s uZivatelskymi daty najdete v pravidlech ochrany
osobnich Gdajd spole¢nosti Google.

13. Google Analytics

Pro ucely vyhodnocovani funkcionality ziskavame statistické informace o vaSem pouzivani nasi
webové stranky Internetového obchodu, abychom na tomto zdkladé vylepsili nasi webovou
stranku a jeji funkce. Zddné osobni Udaje, které by vas mohly identifikovat jako uZivatele, se viak
neprendseji ani neuchovavaji.

Pro tyto Ucely pouzZivdme jako provozovatel na nasi webové strance analyticky ndstroj Google
Analytics poskytovany spole¢nosti Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043, USA (,,Google”). Tento ndstroj nas podporuje v analyze pfenosu na nasi webovou stranku.
Za timto ucelem Google shromazduje informace o Vasi délce pobytu a vasi interakci s nasi
webovou strankou, jakozZ i vasi IP adresu na zakladé zobrazeni stranky. Tyto Udaje vyhodnocuje
spole¢nost Google s cilem vytvofit prehledy, které mohou obsahovat prohlaseni o Vasi délce
pobytu, priblizné geografické poloze, historii navstévnosti navstévnikd, vystupnich strankach a
procesu pouZzivani.

Ve sluzbé Google Analytics se interakce od Vas jako navstévnika nasi webové stranky
zaznamenavaji predevsim pomoci soubord cookie (viz kapitola 14). Tyto soubory cookie se
pouzivaji k uklddani neosobnich dat a nejsou pristupné napti¢ doménami v prohlizecich.

Informace, které Google generuje o Vasem pouzivani webové stranky naseho Internetového
obchodu pomoci souborl cookie, se pravidelné prenaseji do datovych center v USA a ukladaji se
tam anonymné. Nas web pouziva pro tento ucel anonymizaci IP adres poskytnutou spolecnosti
Google. Funkce anonymizace IP ve sluzbé Google Analytics nastavi posledni oktet vasi adresy IP
typu IPv4 a poslednich 80 bitl v paméti adres IPv6 na nulu kratce po jejich odeslani do sité pro
sbér Gdaji Google Analytics. Uplna adresa IP se proto nikdy nezapisuje na pevny disk. Tato funkce
zajistuje anonymizaci vasi adresy IP pred jejim uloZenim a zpracovanim ve sluzbé Google
Analytics, aby Vas spolecnost Google nemohla jednoznacné identifikovat jako osobu.

Dalsi informace o ochrané dat pomoci sluzby Google Analytics naleznete zde.
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14. Google Ads (reklamy) a Google Remarketing

Nabidku Google Ads vyuzivdme pro marketingové a optimalizacni ucely, abychom pomoci
reklamnich materidlG (tzv. Google Ads) na externich webovych strankach upozornili na nase
atraktivni nabidky a jejich vyhodnocenim zvysili Gspésnost nasich reklamnich kampani.

14.1 Google remarketing

Pouzivame zejména funkci Google Remarketing ve sluzbé Google Ads. Tato funkce umozniuje
vidét nase reklamy, kdyZ po navstévé nasich webovych stranek budete i nadale pouzivat internet.
To se déje pomoci soubori cookie ulozenych ve svém prohlizedi, prostfednictvim kterych Google
zaznamenava a hodnoti Vase chovani pfi pouzivani pti navstéveé rliznych webovych stranek. Timto
zplUsobem miiZze Google urcit Vasi predchozi navstévu nasich webovych stranek. To je mozné
provést na vSech zafizenich na vSech koncovych zafizenich, ke kterym jste pfihlaseni pomoci uctu
Google nebo jste byli pfihlaseni pouze na kratky okamzik. Dalsi informace o tom, jak spole¢nost
Google zpracovava udaje o remarketingu, naleznete zde.

Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem). Nas opravnény zdjem spociva
v implementaci marketingovych opattfeni na podporu prodeje na podporu prodeje naseho zbozi
a sluZeb.

14.2 Google Ads

Pomoci remarketingovych Gdajd mlzZe Google také urcit, jaké Uspésné jsou jednotlivé reklamni
opatreni ve vztahu k idajim z reklamnich kampani.

Reklamni materidl (reklamy) dodava spolec¢nost Google prostfednictvim takzvanych ,reklamnich
server(”. Pro tento Ucel pouzivdme soubory cookie reklamniho serveru, pomoci kterych Ize méfrit
urcité parametry méreni Uspéchu, napfiklad vkladani reklam nebo klikani uZivateldm. Pokud
vstoupite na nas web prostfednictvim reklamy Google, Google Ads ulozi soubor cookie do Vaseho
pocitace. Tyto soubory cookie obvykle ztraceji platnost po 30 dnech a nejsou uréeny pro vasi
osobni identifikaci. Hodnoty analyzy pro tento soubor cookie jsou obvykle jedinecné ID souboru
cookie, pocet zobrazeni reklamy na umisténi (frekvence), posledni zobrazeni (relevantni pro
konverze po zobrazeni) a informace o deaktivaci (oznaceni, Ze uZivatel neni bych chtél byt osloven
vice).

Tyto soubory cookie umoZiuji Googlu rozpoznat vas internetovy prohlizec. Pokud uzivatel navstivi
urcité stranky webu zadkaznika sluzby Ads a platnost souborl cookie uloZenych v jeho poditaci
jesté nevyprsela, Google a zdkaznik uvidi, Ze uzivatel klikl na reklamu a byl pfesmérovan na tuto
stranku. Kazdému zakaznikovi Ads je pfifazen jiny soubor cookie. Soubory cookie proto nelze
sledovat prosttednictvim webovych stranek zakaznik( sluzby Ads. Sami neshromazdujeme ani
nezpracovavame zadné osobni Udaje v rdamci vySe uvedenych reklamnich opatfeni. Dostavame
pouze statistické vyhodnoceni od spolecnosti Google. Na zakladé téchto hodnoceni mizeme
vidét, které z pouzitych reklamnich opatieni jsou obzvlasté ucinné. Z uzivani reklamniho materialu
nedostavdme Zzadné dalsi Udaje, predevSim vds na zakladé téchto informaci nemulieme
identifikovat jako uZzivatele.

Diky pouZitym marketingovym nastrojem vas prohlize¢ automaticky vytvofi pfimé spojeni se
serverem Google. Nemame Zadny vliv na rozsah a dalsi pouziti udajd, které Google shromazduje
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pomoci tohoto nastroje, a proto vas informujeme podle nasi Urovné znalosti: Integraci reklam
ziskdva spoleénost Google informace, Ze jste navstivili pfislusnou ¢ast nasi webové stranky nebo
jste klikli na reklamu od nas. Pokud jste zaregistrovani ve sluzbé Google, mize Google priradit
navstévu k Vasemu uctu. | kdyz nejste zaregistrovani u Googlu nebo jste se nepfihlasili, existuje
moznost, Ze poskytovatel zjisti vasi IP adresu a uloZi ji.

Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Sledujeme opravnény zdjem, abychom Vam
ukazovali reklamu, kterd by vas zajimala, abychom pro Vas udélali zajimavéjsi nasi webovou
stranku a abychom dosahli spravedlivy vypocet reklamnich nakladd.

14.3 Pravo vznést namitku

Své pravo vznést ndmitku proti zpracovavani prostfednictvim vySe uvedeného procesu sledovani
Google muzZete uplatnit rznymi zpUsoby:

a) prislusSnym nastavenim softwaru prohliZzece, zejména potlacenim souborl cookie tretich
stran, nebudete dostavat zadné reklamy od poskytovatell tretich stran. Upozornujeme, Ze
v takovém pripadé nebudete moci v plném rozsahu vyuZivat vSechny funkce této nabidky;

b) deaktivaci soubor(l cookie na sledovani konverzi deaktivaci personalizované reklamy na
této webové strance Google, pricemz toto nastaveni se pri odstranéni souborl cookie
vymaze;

c) deaktivaci zajmové zamérenych reklam poskytovatel(, ktefi jsou souéasti samoregulaéni
kampané , 0 reklamach” (,,About Ads“), prostfednictvim odkazu
http://www.aboutads.info/choices, pficemz toto nastaveni se pti odstranéni soubor(
cookie vymatze;

d) trvalou deaktivaci v prohlizeCich Firefox, Internet Explorer nebo Google Chrome pod
odkazem https://support.google.com/ads/answer/7395996.

e) Prostfednictvim Pravidel pouZivani cookies spole¢nosti ContiTrade Services s.r.0. miZete
zabranit tomu, aby sluzba Google Ads vytvorila soubory cookie pro ucely remarketingu.

Chcete-li deaktivovat pfizplisobenou reklamu pro riizna zafizeni od spoleénosti Google, musite se
pfihldsit pomoci svého uctu Google; Vice informaci o tom, jak blokovat reklamu od spole¢nosti
Google, naleznete zde.

Dalsi informace o ochrané Udajl ve spole¢nosti Google naleznete zde:
https://policies.google.com/privacy?hl=cs a https://services.google.com/sitestats/cs.html.

15. Facebook Pixel

PouZivdme nastroj Facebook Pixel Analysis bez rozsifeného srovnani. Facebook Pixel nabizi
spole¢nost Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA. Pokud mate sidlo v EU,
sluzbu Facebook Pixel poskytuje spolecnost Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irsko.

Facebook Pixel ndm umoznuje pfifadit ndvstévniky naseho webu k cilové skupiné na prezentaci
reklam (tzv. ,,Facebook ads”). Facebook Pixel zajistuje, Ze ndmi umisténé reklamy na Facebooku
se zobrazuji pouze uzivatelidm Facebooku, ktefi jiz nas web navstivili, nebo u nichz Ize na zakladé
jejich zajmu predpokladat, Zze maji zajem navstivit nas web a koupit nase zbozi nebo sluzby. Tyto
informace o Vasich zadjmech se prenaseji na Facebook; Z toho pak Facebook zase vytvafi takzvané
,Vlastni publikum“ (cilova skupina specificka pro zakaznika). Pixel na Facebooku nam umoznuje
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prizplsobit reklamy na Facebooku potencialnimu zajmu navstévnik( webové stranky. Pfi pouZiti
Facebook Pixel analyzujeme ucinnost Facebook reklam statisticky a za ucelem prizkumu trhu.
Existuje zejména analyza toho, zda jsou navstévnici pfesmérovani na nas web po kliknuti na
reklamu na Facebooku a koupi si tam produkt nebo sluzbu (tzv. ,,Conversion®).

Zpracovani Udaja spolecnosti Facebook pfi pouzivani sluzby Facebook Pixel se provadi v souladu
s pravidly ochrany osobnich Gdajd spolecnosti Facebook. Informace o Facebook Pixel najdete na
této informacni strance Facebook Pixel.

Pravo vznést namitku

Chcete-li vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd prostrednictvim Facebook Pixel
nebo nastavit, které typy reklam se Vdm mohou v rdmci Facebooku zobrazovat, mUlzete tak ucinit
na této strance nastaveni Facebooku (vyZaduje se pfihlaseni k uctu). Nastaveni jsou nezavisla na
platformé, a proto se uplatriuji pro vSechna koncova zafizeni.

.,

Také si mlzZete prohlédnout Pravidla pouzivani cookies v nasem Internetovém obchodé, abyste
zabranili spolecnosti Facebook ve vytvareni odpovidajicich souborl cookie pro ucely
remarketingu.

16. AWIN

PouZivame sluzby sledovani pridruzené sité spolecnosti Awin AG [B1] Eichhornstrasse 3, 10785
Berlin, Némecko. Sledovani umoznuje sledovat cestu (potencidlniho) zékaznika (cesta zdkaznika
— Customer Journey) pres urcité webové stranky poté, co si prohlédli nebo klikli na reklamu.
U&elem sledovani je pochopit, kterd webovd stranka presméruje uZivatele na jinou webovou
stranku, aby webova stranka ziskavala vyssi navstévnost. Sledovani nam umoziiuje zobrazovat
reklamni bannery specifické pro jednotliva témata a zaloZzené na zajmech. Tato aplikace umoziuje
vidét nase reklamy, kdyZ po navstévé nasich webovych stranek budete i naddle pouZivat internet.

Y

AWIN méfi Uspésnost takovych pfesmeérovani a podporuje vyplaceni provizi z webové stranky,
ktera pfijala prenos z webu (,Inzerent” - , Advertiser”) na webovou stranku, kterd presmeérovala
prenos z webu (,Vydavatel” - ,Publisher”). Pfislusné prehledy mohou byt navic zptistupnény
vydavatellim a inzerentlim prostfednictvim AWIN.

Udaje shromazdéné v ramci remarketingu nedochazi ke spojeni s Va$imi osobnimi udaji, které
muzeme uchovavat jako soucast nakupu.

16.1 AWIN pouZivd soubory cookie ke sledovani na koncovych zafizenich uZivatell, ktefi
navstévuji nebo pouZivaji webové stranky nebo jiné online nabidky (napf. zaregistruji se k odbéru
novinek nebo zadaji objednavku v online obchodé). Tyto soubory cookie slouzi vylu¢né na spravné
pfifazeni uspéchu reklamniho média a odpovidajici fakturace v siti AWIN. AWIN osobni udaje
neshromazduje, nezpracovava ani nepouziva. Cookie obsahuje pouze informace o tom, kdy
zafizeni kliklo na konkrétni reklamni médium. V sledovacich cookies AWIN na *.zanox.com je
uloZena individualni posloupnost Cislic, které nelze prifadit jednotlivému uZivateli, se kterymi jsou
zdokumentovany nasledujici informace:

- pridruZeny program inzerenta (Advertisera)
- vydavatel (Publisher)
- Cas akce uzivatele (kliknuti nebo zobrazeni)

16.2 V kontextu Online Behavioral Advertising (téZ OBA nebo ,,online behaviordlni reklama“) se
prehrava digitalni reklama, ktera je zaloZzena na anonymni analyze chovani uzivatell internetu pfi


https://www.facebook.com/policy
https://www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fads%2Fpreferences%2F%3Fentry_product%3Dad_settings_screen

surfovani a je poskytovana podle jejich predpokladanych zajm(. Néktefi poskytovatelé pouzivaji
pro tento ucel i soubory cookie. Vice informaci o behavioralni reklamé online naleznete zde.

AWIN neprovozuje behavioralni reklamu a ani sluzby sledovani AWIN na *.zanox.com, ani nastroj
pro spravu znacek ,Master Tag”, ktery poskytuje AWIN svym zakaznikim v doméné sledovani
* zanox.com, neshromazduje Udaje pro tyto ucely.

16.3. Pravo vznést namitku

Pokud si neprejete, aby se ve vasem prohlizeci ukladaly cookies, mlzete to udélat prislusnym
nastavenim prohlizece. Upozorfiujeme vsak, Ze vtakovém pfipadé budete muset pocitat
s omezenym zobrazenim online nabidek a omezenym ndvodem pro uZivatele. Soubory cookie
muzete také kdykoli vymazat. V takovém pripadé budou informace uloZené v ném odstranény
z Vaseho zarizeni.

Také si mlzete prohlédnout Pravidla pouzivani cookies v nasem Internetovém obchodé, abyste
zabranili spolecnosti AWIN ve sbirani souborl cookie.

Alternativné si zde muzZete také deaktivovat sbirani soubori cookie. To zabrani tomu, aby sluzby
sledovani AWIN v budoucnu sbirali na Vasem zafizeni dalsi soubory cookie. Zaroven budou
odstranény veskeré sledovaci soubory cookie Awin, které se jiz mohou nachazet ve vasem

zafizeni, na *.zanox.com.

Pokud AWIN Partner provadi online behavioralni reklamu, miZete vytvofit opt-out cookie pomoci
zde uvedeného odkazu.

17. Audisto

Spolecnost Continental dale pouziva webovy prohlize¢ od poskytovatele sluzeb Audisto GmbH,
Hans-Thoma-Str. 4, 76593 Gernsbach, Némecko, pro kontrolu a zajisténi funkénosti webovych
stranek. V tomto procesu se nezpracovavaji Zadné osobni Udaje.

Ulelem prochédzeni je umoZnit analyzu webovych stranek, porozumét jejich struktufe a
identifikovat potencidl optimalizace. Poznatky ziskané v souvislost s optimalizaci vyhledavacich
nastroja vyuzivame k tomu, abychom zajistili, Ze webova stranka je snadno vyhledatelna a ze
uzivatelska zkusenost je dobra. Prohlize¢ zaznamena a analyzuje naptiklad vSsechny informace o
zdrojovém kédu na webu. Neuklada cely zdrojovy kod.

18. Adobe Analytics

Nase webové stranky pouzivaji program Adobe Analytics k analyze webu. Adobe Analytics vyuziva
tzv. ,,Cookies”. Cookies jsou textové soubory, které se ukladaji v pocitaci a umoziuji tak analyzu
Vaseho pouzivani této webové stranky. Na server Adobe Analytics ve Velké Britanii se prenaseji a
ukladaji informace generované témito soubory cookie o pouzivani této webové stranky, jako jsou
Cas, misto a frekvence vasich navstév nasi webové stranky, uskutecnéné akce véetné vasi adresy
IP. Vase IP adresa bude pred uloZenim anonymizovanych. Neni tedy mozné kdykoliv urcit
totoznost individualniho navstévnika webové stranky.

Informace, které soubory cookie generuji o pouzivani této webové stranky, se nepfenaseji tretim
stranam.


https://www.youronlinechoices.com/lu/uber-oba
https://www.awin.com/de/rechtliches/cookieoptout
https://www.awin.com/de/rechtliches/cookieoptout

Cookies na nasi webové strance se ukladaji pouze na zakladé Vaseho souhlasu. Dale mizZete
natrvalo zabranit ukladani soubor( cookie provedenim vhodnych zmén v nastaveni prohlizece.

19. Adobe Target

Webova stranka naseho Internetového obchodu pouzivd program Adobe Target, marketingovy
nastroj na webovou analyzu spolecnosti Adobe Inc. (dale jen ,Adobe Target”). Program Adobe
Target se pouziva k randomizovanému A/B/n a multivarietnimu testovani nékolika proménnych
na optimalizaci webu na zakladé chovani uZivatel(. Po udéleni souhlasu pouZije program Adobe
Target soubor cookie Marketing Cloud Visitor ID (MCVID), ktery se mistni nastavi pfi navstévé
stranky. Soubory cookie na nasi webové strance se uklddaji pouze na zdkladé Vaseho souhlasu.
Pokud byly pfislusné soubory cookie nastavené, na zacatku kaZzdého zobrazeni stranky se na
servery Adobe Target odesle upozornéni. Aplikace Adobe Target potom zkontroluje pravidla
prehravani obsahu vytvoreny editorem pro vyvolanou stranku, provede rizné skripty a vypocita,
ktery obsah by mél uZivateli zobrazit na vyvolané strance. Pfedmétny obsah se pak zobrazi
v prohlizeci uZivatele. Kromé toho se na server Adobe spolu s MCVID odesilaji informace o
navstivenych strankach a provedenych akcich (napf. kliknuti pomoci pevnych tlaéitek). Informace
generované témito soubory cookie o pouZivani této webové stranky se prendseji na servery
Adobe v Londyné a tam se ukladaji. Vase IP adresa bude pred uloZzenim anonymizovana. Osobni
udaje, jako jsou adresy, e-mailové adresy a zadané Udaje formuldrd, se nezaznamenavaji. Svij
souhlas s programem Adobe Target muZete kdykoliv odvolat prostfednictvim stranky uvedené
v Pravidlech pouZivani cookies v Internetovém obchodé. Pokud odvolate svij souhlas, dalsi
sledovani nebude probihat. Dale mlzZete natrvalo zabranit ukladani soubor( cookie provedenim
vhodnych zmén v nastaveni prohlizece. Soubory cookie Ize kdykoliv vymazat pomoci nastaveni
prohlizece.

20. reCAPTCHA v2

Tato webova stranka pouzivd reCAPTCHA v2, nastroj spolecnosti Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google“).

U&elem programu reCAPTCHA v2 je zkontrolovat, zda Gdaje na naSem webu (napF. v kontaktnim
formulafi) zaddvd osoba nebo automatizovany program. Za timto ucelem analyzuje
reCAPTCHA v2 chovani navstévnika webu na zakladé rGznych charakteristik. Tato analyza zacina
automaticky, jakmile navstévnik webové stranky vstoupi na webovou stranku. Pro analyzu
reCAPTCHA v2 vyhodnocuje rGizné informace (napf. IP adresu, délku pobytu navstévnika webu na
webu nebo pohyby mysi provedené uzivatelem). Udaje shromazdéné béhem analyzy se
preposilaji spolecnosti Google.

Analyzy reCAPTCHA probihaji zcela na pozadi. N&avstévnici webovych stranek tak nejsou
informovani, Ze probiha analyza.

Zpracovani dat probiha na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Provozovatel webovych stranek ma
opravnény zdjem na ochrané svych webovych nabidek pfed nespravnou automatizovanou
Spionazi a pred spamem.

Nastaveni souboru cookie / analyza se uskutecni pouze v pfipadé, Ze jste pred nastavenim svého
Uctu, zaslanim kontaktnich formularl nebo v jste c¢asti ,,Zapomenuté heslo” vyjadfili souhlas
v nasich pravidlech pouzivani soubort cookie nebo v samostatném dotazu.



Pokud souhlasite s pouzivanim reCAPTCHA v2, plati podminky pouZivani a ustanoveni o ochrané
udaja spolecnosti Google. Dalsi informace o reCAPTCHA v2 a prohlaseni spole¢nosti Google o
ochrané dat naleznete na nasledujicich odkazech:

https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.com/recaptcha/about/
Pokud mate dalsi otazky tykajici se zachdzeni s Udaji, nevahejte nds kontaktovat na adrese:
ContiTrade Services s.r.o., Objizdnd 1628, 765 02 Otrokovice
e-mail: gdpr@bestdrive.cz

21. Mouseflow

Tato webova stranka také pouZziva nastroj na webovou analyzu Mouseflow (pohybu mysi) od
Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68, 1711 Kodan, Dansko (,Mouseflow”). Mouseflow pouziva
soubory cookie na nasi webové strance, které jsou nastaveny pouze na zakladé Vaseho souhlasu.
Tyto soubory cookie se pouzivaji k shromazdovani udaji o marketingu a za ucelem optimalizace.
Ztéchto Udaju je mozné vytvorit anonymni profily pouZivani. Mouseflow nahodné wvybira
jednotlivé navstévy a zaznamenava je. Vytvatri se tak protokol pohyb( mysi a kliknuti se zamérem
nahodného pfehravani jednotlivych navstév webu a potencialnich vylepSeni webu. Vase IP adresa
se prendsi pouze anonymné, takZe neexistuje zplsob, jak kdykoli jednoznacné identifikovat
navstévnika webu.

22. Cookies

Kdyz navstivite webovou stranku naseho Internetového obchodu, mohou byt informace ulozené
ve Vasem pocitaci ve formé takzvaného souboru cookie. Takové soubory cookie se pouZivaji
pouze k zajisténi fungovani webovych stranek a na provadéni urcitych marketingovych opatreni
(napt. remarketing) (viz Pravidla pouZzivani cookies). MliZzete také odmitnout pfijmout cookies
pomoci nastaveni vaseho prohlizece. Upozorfiujeme vsak, Ze v takovém ptipadé nebudete moci
vyuzivat vSechny funkce této webové stranky v pIlném rozsahu.

23. Zmény téchto pravidel zpracovani osobnich udajt

Cas od &asu tyto pravidla zpracovani osobnich Gdajd zménime nebo aktualizujeme; zmény budou
zvetfejnény na naSem Internetovém obchodé ve spodni sekci. Proto Vam doporucujeme
pravidelné navstévovat stranky naseho Internetového obchodu a v pfipadé zdjmu o aktualni
informace si vidy prohlédnout aktudlni verzi téchto stranek.

Dékujeme, Ze jste si pfecetli nase Pravidla zpracovani osobnich udaja.

Datum ucinnosti: 1.4.2021


https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.com/recaptcha/about/

Pfiloha ¢. 1 — Pravidla pouzivani cookies

PRAVIDLA POUZiVANI COOKIES

Provozovatelem internetové stranky, na niZz je provozovan internetovy obchod/e-shop
bestdrive.cz, je spole¢nost ContiTrade Services s.r.o., se sidlem Objizdnd 1628, 765 02 Otrokovice,
ICO 41193598, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka
61380.

Co jsou sobory cookies?

Soubory cookies jsou malé textové soubory, které vytvareji webové stranky, které jste navstivili.
PouZivaji se ktomu, aby byly moderni webové stranky optimalné vyuZitelné nebo k poskytnuti
urcitych informaci o webovych strankach provozovateli.

Pouzivani nékterych souborl cookies je volitelné a zde je mlzZete aktivovat nebo deaktivovat. Ve
vychozim nastaveni jsou vSechny volitelné soubory cookies deaktivovany. Soubory cookies, které
jsou nezbytné nutné, jsou vsak vidy aktivni, protoZe jsou nezbytné pro plynuly chod stranek.
V téchto pripadech mohou byt soubory cookies nastaveny i bez Vaseho vyslovného souhlasu,
protoZe jinak Vam z technickych dlvod( nebude mozné zpfistupnit webovou sluzbu.
TECHNICKY POTREBNE COOKIES

Trvalé cookies

Aktualné mate aktivovany nasledujici sobory cookies*:

Nazev Doba uchovani ucel

AMCVS Cookie po dobu trvani Tento soubor cookie AMCVS uklada
aktualni relace informace o tom, jak navstévnici pouzivaji
(tzv. session) nasi webovou stranku, a pomaha nam tak

neustale rozvijet nasi webovou stranku podle
Vasich zajma.

AMCYV Cookie 2 roky Tento soubor cookie AMCVS uklada
informace o tom, jak navstévnici pouzivaji
nasi webovou stranku, a pomaha nam tak
neustale rozvijet nasi webovou stranku podle
Vasich zajma.

APISID, HSID, SAPISID, SID | 2 roky Tyto bezpecénostni cookies Google pomahaji
a SSID Cookies uzivatellm ovéfit totoZznost, zabranit
podvodnému poutZiti prihlasovacich informaci
a chranit udaje uzivatele pfed neopravnénym
pfistupem.

NID Cookie 6 mésicl Tyto soubory cookie Google ukladaji
informace o uZivatelskych nastavenich a
informace pro Mapy Google.




SIDCC Cookie 3 mésic Tyto soubory cookie Google ukladaji
informace o uzivatelskych nastavenich a
informace pro Mapy Google.

1P_JAR Cookie 1 mésic Tento soubor cookie Google se pouziva

k optimalizaci reklamy, poskytovani reklam
relevantnich pro uZivatele, pro zlepSeni
prehledl o vykonnosti kampani nebo k
zabranéni tomu, aby se uZivatelim vicekrat
zobrazily stejné reklamy.

Youtube Cookies Do 2 let Tento soubor cookie YouTube uklada
nastaveni a informace pfi spusténi videa
YouTube na webové strance.

AMCV_{tt@AdobeOrg / | 2 roky Soubor cookie se pouziva k uréeni
AMCVS_###t@AdobeOrg jedine¢ného uZivatele (,jedinecny
navstévnik”). Pro tento Ucel se pridéli
informacni identifikator (,,ID“). To umoZniuje
aplikaci Adobe Analytics rozpoznat uZivatele
pfi navstévé vice stranek a pti opakované
navstévé. S prislusnym souhlasem muze byt
cookie také pouzity na rozpoznani uzZivatele
v jinych produktech Adobe (napfiklad Adobe
Target).

Tento soubor cookie AMCV nebo AMCVS
ukladd informace o tom, jak ndvstévnici
pouZzivaji nasi webovou stranku, a takto ndm
pomaha neustale rozvijet nasi webovou
stranku podle Vasich zajma.

Volitelné soubory cookies

Adobe Analytics
e s vi(doba uchovani: 2 roky)

Soubor cookie se pouziva k uréeni jedineéného uZivatele. Pro tento ucel se pfidéli informacni
identifikadtor (,ID“) a Casové razitko (,Timestamp“). To umozZiuje aplikaci Adobe Analytics
rozpoznat uzivatele pti navstéveé vice stranek a pri opakované navstéve.

e s cc(doba uchovani: relace)
Soubor cookie se pouziva k urceni, zda je obecné mozné nastavit cookies v prohlizeci uzivatele.
e s fid (doba uchovani: 5 let)

Soubor cookie se pouziva jako nahradni feseni pro urceni jedine¢ného uZivatele, pokud se
soubor s_vi neda z technickych divodul nastavit.

0 Akceptovat Adobe Analytics-Cookies



Google Analytics

e ga(doba uchovani 2 roky): pouziva sluzba Google Analytics na rozliseni uZivatell a
vytvareni statistik.

e  gat(doba uchovani 1 minuta): PouZiva ho sluzba Google Analytics na snizeni
poZadavka.

e gid (24hodinové obdobi uchovani): pouziva sluzba Google Analytics na rozliseni
uzivatel( a vytvareni statistik.

e ga consent (doba uchovavani 2 roky): Pouziva Continental k uloZeni uZivatelskych
nastaveni.

o Akceptovat Google Analytics-Cookies

Adobe Target
® mbox (doba uchovavani: 2 tydny)

Tento soubor cookie se pouziva k uréeni jedine¢ného uzivatele (,jedinecny navstévnik”), jeho
prohlizece a aktudlni spusténé relace prohlizeCe. Pro tento Ucel se pridéluji identifikacni
identifikatory (,1D“).

0O Akceptovat Adobe Target-Cookies

GoogleAds

e gtag (doba uchovani 30 dni): pouziva spole¢nost GoogleAds na remarketing.

0 Akceptovat GoogleAds-Cookie

Facebook
o fbq Facebook pouziva pro remarketing

0O Akceptovat Facebook-Cookie

AWIN

e aw_m _ *****(doba uchovani: 30 dni): Pouzivda AWIN na zaznamenavani ndvstév
uzivatell z jinych webovych stranek.

Pro remarketing se pouzivaji soubory cookie od nasledujucich poskytovatelov:

Usemax (doba uchovani: 48 hodin)
Targerting360 (doba uchovani: 48 hodin)
Reach Group (doba uchovani: 48 hodin)
Advanced Store (doba uchovani: 48 hodin)

o Akceptovat AWIN cookies

Mouseflow

e Tyto soubory cookie (,mf_ [session]“ a ,,mf_user”) se pouZivaji k analyze chovani
uzivatelll na nasi webové strance s cilem zlepsit pokyny pro uzZivatele. VSechna



shromdazdéna data jsou vyhodnocena anonymné. Dalsi informace jsou k dispozici na
nasem webu pro ochranu udaja.

O Akceptovat Mouseflow cookies

Google reCAPTCHA v2
e Tento soubor cookie se pouZiva k aktivaci pouzZivani aplikace Google reCAPTCHA v2.

o Akceptovat Google reCAPTCHA v2

Sklik

e retargeting — slouZi pro remarketing
e conversion —slouZi pro remarketing

o Akceptovat Sklik

Heureka

ro remarketing
ro remarketing

e retargeting —slouZip
e conversion —slouZi p

0 Akceptovat Heureka

Srovnhame.cz

Kvali zlepSeni nami poskytovanych sluzeb vyuZivaji nase stranky soubory cookie. Cookie jsou malé
soubory, které ukladaji informace v navstévnikové prohlizeci a slouZi k rozliSeni jednotlivych
navstévnikl. Osoba uZivatele neni na zakladé téchto informaci identifikovatelna. Tyto soubory
nam pomahaji napf.:

e ke spravné funkcnosti nasich stranek

e pfizjistovani, které stranky pouzivaji navstévnici nejéastéji

e pomahaji ndm zjistit, které reklamy si navstévnici nejcastéji prohliZeji, aby se jim pfi
prochdzeni stranek nezobrazovala stale stejna reklama, pfipadné aby se jim
nezobrazovala reklama na zboZi, o které nemaiji zajem.

0 Akceptovat Srovhamne.cz

Zbozi.cz

Kvali zlepseni ndmi poskytovanych sluzeb vyuZivaji nase stranky soubory cookie. Cookie jsou malé
soubory, které ukladaji informace v navstévnikové prohlizec¢i a slouZi k rozliSeni jednotlivych
navstévnik(. Osoba uzivatele neni na zakladé téchto informaci identifikovatelna. Tyto soubory
nam pomahaji napf.:

e ke spravné funkénosti nasich stranek

e pfi zjistovani, které stranky pouZivaji navstévnici nejcastéji

e pomahaji ndm zjistit, které reklamy si navstévnici nejcastéji prohlizeji, aby se jim pfi
prochdzeni stranek nezobrazovala stale stejna reklama, pfipadné aby se jim
nezobrazovala reklama na zbozi, o které nemaiji zajem.



0 Akceptovat Zbozi.cz

* Zména nezakaZe banner cookies (vyskakujici okno) ve spodni ¢asti webové stranky. Jen prijeti
vsech soubor( cookies zpUsobi trvalé zmizeni tohoto okna.

Dalsi informace, jak vyuZivame cookies, a informace o ochrané osobnich Gdaji (zejména Vase
prava, kontaktni Udaje odpovédné osoby pro ochranu osobnich Udaji apod.) jsou uvedeny
v nasich Pravidlech zpracovani osobnich udaja.



